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EFEKTIVITAS PENGGUNAAN METODE PEMBAYARAN QRIS DI
PURONNA ESSENTIALS SURAKARTA

Abstrak

Salah satu inovasi yang diluncurkan oleh Bank Indonesia guna memberikan
efektivitas pada pelayanan sektor keuangan dan pembayaran yang berbasis non
tunai adalah dengan diluncurkannya metode pembayaran Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS). Fenomena perkembangan pembayaran menggunakan
metode pembayaran Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) telah
menjadi pemegang tren pembayaran paling banyak digunakan oleh masyarakat.
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan QRIS pada
Toko Puronna Essentials, mengetahui efektivitas yang terjadi dalam penerapan
QRIS, mengetahui manfaat yang diperoleh dari penerapan QRIS, dan mengetahui
solusi dari permasalahan penerapan QRIS. Metode penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif deskriptif, penelitian ini menggunakan pendekatan
studi kasus dan pengumpulan data serta informasi secara menyeluruh mengenai
topik yang diambil. Dalam penelitian ini informasi dan pengumpulan data bisa
melalui wawancara dan observasi langsung serta dokumentasi. Penulis memperoleh
data dari analisis laporan pembukuan keuangan untuk mengetahui penggunanaan
QRIS.

Teknik analisis data dilakukan secara bersamaan dalam proses pengumpulan data.
Teknik analisis data yang digunakan yaitu Reduksi Data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan. Kevalidan data dapat diuji dengan dilakukan triangulasi
sumber untuk mendapatkan data yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan.

Kata Kunci: Efektivitas, QRIS, Toko Puronna Essentials, Kota Surakarta
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Abstract

One of the innovations launched by Bank Indonesia to provide effectiveness in
financial sector services and non-cash-based payments is the launch of the Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS) payment method. The phenomenon of
the development of payments using the Quick Response Code Indonesian Standard
(QRIS) payment method has become the holder of the most widely used payment
trends by the public. The purpose of this study is to determine the implementation
of the QRIS at the Puronna Essentials Store, to determine the effectiveness that
occurs in the implementation of the QRIS, to determine the benefits obtained from
the implementation of QRIS, and to find out solutions to problems in the
implementation of the QRIS. This research method uses a descriptive qualitative
research method. This study uses a case study approach and comprehensive data
collection and information on the topic taken. In this study, information and data
collection can be through interviews and direct observation as well as
documentation. The author obtained data from the analysis of financial accounting
reports to determine the use of the QRIS.

Data analysis techniques are carried out simultaneously in the data collection
process. The data analysis techniques used are Data Reduction, data presentation
and drawing conclusions. Data validity can be tested by triangulating sources to
obtain accurate and accountable data.

Keyword: Effectiveness, QRIS, Puronna Essentials Store, Surakarta City
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Fenomena perkembangan pembayaran menggunakan metode pembayaran
Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) berdasarkan data dari Bank
Indonesia, pemegang tren pembayaran non-tunai adalah uang elektronik sebanyak
95,75 triliun yang telah meningkat dari tahun sebelumnya dengan transaksi 60,00
triliun. Tingginya angka penggunaan uang elektronik untuk pembayaran non-tunai
disebabkan banyaknya produk uang elektronik yang diterbitkan berupa: kartu e—
money yang berbasis chip dan berbasis server, seperti: aplikasi e-wallet, bank

account. (Sihaloho et al., 2020)

Fenomena yang terjadi pada perkembangan uang elektronik diera industri
4.0 sudah membawa banyak kemudahan bagi generasi milenial di berbagai aspek
yang ada pada kehidupan mereka. Generasi milenial dalam kegiatan yang mereka
lakukan sehari-hari sering mengandalkan uang elektronik sebagai mekanisme
pembayaran diberapa pusat pembelanjaan seperti indomaret dan alfamart.
Sehingga, dengan adanya tren penggunaan uang elektronik yang memberi pengaruh

terhadap kegiatan harian mereka.(Wijaya & Mulyandi, 2021)

Adanya himbauan untuk lebih mengutamakan transaksi secara digital
tersebut menunjukkan bahwa revolusi industri digitalisasi 4.0 semakin

berkembang. Perkembangan tersebut membantu masyarakat dalam membuat



berbagai macam inovasi dengan berlandaskan teknologi sebagai alat dalam
bertransaksi. Dimana salah satu inovasi yang diluncurkan oleh Bank Indonesia
guna memberikan efektivitas pada pelayanan sektor keuangan dan pembayaran
yang berbasis non tunai adalah Quick Response Code Indonesian Standard yang
biasa disingkat menjadi QRIS (dibaca KRIS). (Indah Kusumaningtyas &

Budiantara, 2023)

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan QRIS
pada Toko Puronna Essentials, mengetahui hambatan yang terjadi dalam penerapan
QRIS, mengetahui manfaat yang diperoleh dari penerapan QRIS, dan mengetahui
solusi dari permasalahan penerapan QRIS. Optimalisasi penggunaan QRIS pada
Toko Puronna Essentials dapat dilihat melalui tinjauan observasi ke pihak Toko
Puronna Essentials yang memakai QRIS dan pandangan konsumen sebagai orang

yang pernah melakukan transaksi menggunakan QRIS.

Berdasarakan transaksi yang sudah terjadi di Toko Puronna Essentials, telah
menunjukkan hasil yang efektif karena konsumen lebih banyak memilih
menggunakan metode QRIS dibandingkan dengan metode pembayaran yang lain.
Metode QRIS lebih cepat dan praktis, serta menghindari antrian lebih lama.
Transaksi menggunakan metode QRIS lebih aman karena meminimalisir terjadinya

kecurangan dan peredaran uang palsu.



REKAPITULASI PENDAPATAN 1 TAHUN

BULAN QRIS CASH TRANSFER EDC
AGUSTUS Rp4.215.008.00 | Rp2.746.000.00 | Rpl.909.000.00 | Rp916.008.00
SEPTEMBER | Rp3.189.520,00 | Rp2.303.000.00 | Rpl.847.500,00 | Rp820.008.00
OKTOBER Rp35.673.000.00 | Rp3.644.500.00 | Rpl 445.500.00 | Rp1.778.000.00
NOVEMBER | Rp6.228.200,00 | Rp2.358.500.00 | Rp8.620.400,00 | Rpl76.000.00
DESEMBER Rp5.135.400.00 | Rpl.861.200.00 | Rp4.554.600.00 | Rp399.000.00
JANUARI Rp4.244.408,00 | Rp2.844.000.00 | Rpl.065.500,00 | Rp732.000,00
FEBRUARI Rp5.788.195.00 | Rp3.253.180.00 | Rp916.040.00 | Rpl.160.260.00
MARET Rpl10.040.000.00 | Rp3.563.500,00 | Rp1.906.000.00 | Rp1.772.000,00
APRIL Rp5.449.000,00 | Rp1.892.000.00 | Rp9.936.000.00 | Rp610.000.00
MEI Rp8.762.000,00 | Rp2.090.000.00 | Rp3.292.000,00 | Rp254.000,00
JUNI Rp6.843.149.00 | Rp2.999.000.00 | Rp422.000.00 | Rp964.000.00
JULI Rp4.208.000,00 | Rp3.886.500.00 | Rp8.330.000,00 | Rp782.000,00
JUMLAH Rp71.775.880,00| Rp33.441.380,00| Rp44.244.540,00| Rp10.363.276,00

TOTAL 1 TAHUN | Rp159.825.076,00

Tabel I. 1 Rekapitulasi Pendapatan 1 Tahun Toko Puronna Essentials

Rp12.000.000,00

Rp10.000.000,00

Rp8.000.000,00

Rp6.000.000,00

Rp4.000.000,00

Rp2.000.000,00

QRIS

CASH = TRANSFER

EDC

Gambar I. 1 Rekapitulasi Pendapatan 1 Tahun Toko Puronna Essentials

Laporan pembukuan dalam satu tahun mulai dari bulan Agustus 2023 sampai

bulan Juli 2024 total pendapatan Toko Puronna Essentials sebesar

Rp159.825.076,00. Pelanggan yang melakukan pembayaran QRIS sebesar
Rp71.775.880,00, pembayaran Cash sebesar Rp33.441.380,00, pembayaran

Transfer sebesar Rp44.244.540,00, pembayaran Debit sebesar Rp10.363.276,00.

Dari data diatas menunjukkan QRIS menjadi metode pembayaran yang paling

sering digunakan oleh konsumen menyentuh angka Rp71.775.880,00 serta



pendapatan metode pembayaran QRIS tertinggi sebesar Rp10.040.000,00 yaitu

pada bulan Maret 2024.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka diperoleh rumusan
masalah bagaimana efektivitas QRIS dalam meningkatkan transaksi di

Toko Puronna Essentials.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, tujuan dari penelitian ini
adalah mengetahui tingkat efektivitas QRIS dalam meningkatkan transaksi

di Toko Puronna Essentials.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, manfaat dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai
tingkat efektivitas QRIS dalam meningkatkan transaksi di Toko
Puronna Essentials.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu, pengetahuan dan
wawasan baru di bidang teknologi keuangan melalui metode QRIS.

c. Memberikan metode pembayaran lain selain uang tunai (cash) yaitu

dengan menggunakan QRIS di Toko Puronna Essentials.
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LANDASAN TEORI

A. Kajian Teori

QRIS (QR Code Indonesia Standard) adalah pembayaran yang berbasis shared
delivery channel yang digunakan untuk menstandarisasi transaksi pembayaran yang
menggunakan QR Code. Sistem tersebut diperintis oleh Bank Indonesia dan
Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI). Standar Internasional EMV Co
(Europe MasterCard Visa) digunakan sebagai standard dasar dalam penyusunan
QRIS. Standar ini digunakan untuk mendukung interkoneksi dan interoperabiltas
antar penyelenggara, antar negara sehingga dapat bersifat terbuka / open source.

(Sihaloho et al., 2020)

Transaski secara elektronik secara umum memungkinkan terjadinya proses
transaksi lebih cepat, dan lebih nyaman dibandingkan dengan transaksi
menggunakan cash, apalagi untuk transaksi yang nilainya kecil. Selain itu transaksi
non-tunai lebih praktis, cepat dan lebih hemat biaya, memberikan aspek keamanan

yang lebih baik untuk konsumen dan juga pedagang. (Natsir et al., 2023)

Efektivitas adalah pengukuran dalam arti tercapainya tujuan yang telah
ditentukan sebelumnya. Efektivitas adalah suatu ukuran yang menyatakan seberapa
jauh target (kuantitas, kualitas dan waktu) telah tercapa dimana makin besar
persentase target yang dicapai, maka akan semakin tinggi efektivitasnya. (Pagaya

etal., 2021)



Efektivitas merupakan suatu ukuran yang menyatakan seberapa jauh target

(kualitas, kuantitas, dan waktu) telah tercapai, dimana semakin besar persentase

target yang telah dicapai, maka makin tinggi tingkat efektivitasnya. Efektivitas

merupakan hubungan antara keluaran dengan tujuan atau sasaran yang harus

dicapai. Kegiatan dikatakan efektif apabila proses kegiatan mecapai tujuan dan

sasaran akhir kebijakan. (Ekasari, 2020)

Indikator Efektivitas QRIS

Menurut (Salim & Nopiansyah, 2023) Indikator efektivitas QRIS adalah sebagai

berikut:

1.

QRIS membawa susasana baru bagi UMKM dengan memberikan satu
QR Code yang berlogo QRIS dalam melakukan transaksi nontunai dan tidak
diperlukan lagi terlalu banyak QR Code sehingga pembelipun merasa
nyaman.

Kualitas pelayanan yang semakin meningkat dari pembayaran tunai ke non-
tunai di UMKM telah memenuhi kebutuhan para pembeli dengan
menyediakan fasilitas pembayaran digital QRIS.

Kepuasan pengguna dapat diukur melalui kemudahan dalam penggunaan
QRIS dan pemberian informasi yang benar. Konsumen bertanggapan QRIS
dapat diandalkan dan pembeli memiliki rasa puas terhadap keberadaan
QRIS saat digunakan.

Ketepatan waktu dapat dicapai dengan QR Code menjadikan QRIS untuk

semua, dengan bertransaksi menggunakan QRIS menjadi lebih efisien dan



praktis. Konsumen mengungkapkan pendapatnya bahwa transaksi yang
lebih aman, mudah, dan cepat dalam penggunaan QRIS.

. Pengguna QRIS saat melakukan transaksi diukur berdasarkan frekuensi
penggunaan, waktu, dan ketergantungan. Salah satu tanggapan dari
Konsumen berpendapat pembayaran menggunakan QRIS berlangsung
sangat cepat dan tidak membutuhkan waktu lama untuk mengantri, sehingga
mereka merasa sangat diuntungkan dengan keberadaan QRIS.

Keuntungan bersih dapat diukur melalui QRIS yang menjadikan informasi
yang lebih akurat, bermanfaat positif, menambah produktivitas,

mempertinggi efektivitas, dan mengembangkan kinerja pekerjaan.



B. Penelitian Terdahulu

No

Peneliti

Judul Penelitian

Hasil Penelitian

Persamaan

Perbedaan

2

(Sihaloho et
al., 2020)

(Permatasari
&
Suryaningsih,
2023)

“Implementasi
Sistem
Pembayaran Quick
Response
Indonesia Standard
Bagi
Perkembangan
UMKM di
Medan”.

“ANALISIS
PENGGUNAAN
UANG
ELEKTRONIK
(Studi Kasus pada
Konsumen Theman
Coffee and Chips
Tulungagung)”.

Pada penelitian yang telah dilakukan
bahwa penerapan pembayaran non-
tunai pada pedagang UMKM telah
dilakukan. Penggunaan pembayaran
transaksi non-tunai ini diterapkan
karena adanya perkembangan yang
pesat pada teknologi dan informasi

yang harus diikuti.

Lebih memudahkan konsumen dalam
melakukan transaksi, karena hanya
dengan menggunakan aplikasi scan

barcode pelanggan sudah bisa
melakukan transaksi, tentunya hal ini
akan mempermudah pengelola dalam
mengatur manajemen keuangannya.

Metode penelitian yang
digunakan sama-sama
menggunakan metode
Kualitatif.

Topik Pembahasan sama-
sama mengangkat tema
QRIS

Metode penelitian yang
digunakan sama-sama
menggunakan metode
Kualitatif

Topik Pembahasan sama-
sama mengangkat tema
QRIS

Penelitian terdahulu

melakukan penelitian

terhadap UMKM di
wilayah Medan, Sumatra
Utara sedangkan peneliti
melakukan penelitian di
wilayah Surakarta, Jawa

Tengah.

Penelitian terdahulu
menggunakan konsumen
Theman Coffee and Chips
Tulungagung sebagai
sarana penelitian
sedangkan peneliti
menggunakan toko
Puronna Essentials
sebagai sarana penelitian.



(Aryawati et
al., 2022)

(Afifa &
Yarham,
2023)

“PERSEPSI
PENGGUNA
QRIS PADA
UMKM DI KOTA
MATARAM”.

“Dampak
Penggunaan QRIS
pada Pelaku
UMKM di Kota
Padangsidimpuan
(Studi Kasus pada
Coffee Shop Kopi
Koe)”.

Quick Response Code Indonesian Standard
(QRIS) sangat mendukung dalam transaksi
pembayaran dalam UMKM namun banyak
masyarakat yang belum mengerti mengenai
Quick Response Code Indonesian Standard
(QRIS). Solusi yang dapat digunakan agar
banyak masyarakat mengetahui tentang
Quick Response Code Indonesian Standard
(QRIS) yaitu dengan sosialisasi kepada
masyarakat serta menggiring UMKM agar
menggunakan Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS). Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS)
dapat membantu UMKM lebih maju seiring
dengan kemajuan di era digital saat ini.

Penerapan Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS)
terhadap UMKM di kota
Padangsidimpuan khususnya di Kafe
Koe Koe adalah positif bagi
masyarakat luas dan kafe karena
Quick Response Code Indonesian
Standard (QRIS) dapat
menyederhanakan proses transaksi
pembayaran.

Metode penelitian yang
digunakan sama-sama
menggunakan metode
Kualitatif

Topik Pembahasan sama-
sama mengangkat tema
QRIS

Metode penelitian yang
digunakan sama-sama
menggunakan metode
Kualitatif

Topik Pembahasan sama-
sama mengangkat tema
QRIS

Penelitian terdahulu

melakukan penelitian

terhadap UMKM di
wilayah Mataram, NTB

sedangkan peneliti
melakukan penelitian di
wilayah Surakarta, Jawa

Tengah.

Penelitian terdahulu
menggunakan
karyawan café shop
Kopi Koe
Padangsidimpuan
sebagai sarana
penelitian sedangkan
peneliti menggunakan
karyawan toko Puronna
Essentials sebagai
sarana penelitian.



(Wijaya &
Mulyandi,
2021)

(Ardietal.,
2023)

“Tren Penggunaan
Uang Elektronik
Terhadap Generasi
Milenial”

“IMPLEMENTASI
PENGGUNA
QRIS PADA
KAUM
MILENIAL”

Manfaat positif yang ada pada uang
elektronik merupakan suatu aspek
yang dapat mempengaruhi seseorang
untuk menggunakan uang elektronik
sebagai mekanisme pemabayaran
yang mereka gunakan.

kemudahan dan kecepatan dalam
melakukan pembayaran digital,
keamanan transaksi yang lebih baik,
memudahkan para merchant atau
toko untuk menerima pembayaran
dari berbagai jenis aplikasi
pembayaran digital tanpa harus
memiliki banyak alat pembayaran
yang berbeda, dan memungkinkan
pengguna untuk mendapatkan
berbagai macam promo dan cashback
dari aplikasi pembayaran digital yang
telah terintegrasi dengan Quick
Response Code Indonesian Standard

(QRIS)
Tabel Il. 1 Penelitian Terdahulu
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Metode penelitian yang
digunakan sama-sama
menggunakan metode
Kualitatif

Topik Pembahasan sama-
sama mengangkat tema
QRIS

Metode penelitian yang
digunakan sama-sama
menggunakan metode
Kualitatif

Topik Pembahasan sama-
sama mengangkat tema
QRIS

Penelitian terdahulu tidak
melampirkn secara
spesifik data wilayah
yang diteliti sedangkan
peneliti melakukan
penelitian di wilayah
Surakarta, Jawa Tengah.

Penelitian terdahulu tidak
melampirkn secara
spesifik data wilayah
yang diteliti sedangkan
peneliti melakukan
penelitian di wilayah
Surakarta, Jawa Tengah.



C. Kerangka Pikir

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus dan pengumpulan data.
Metode ini bertujuan untuk mengumpulkan, menyajikan, serta menganalisis
jawaban dari hasil wawancara serta data berdasarkan hasil dari dokumentasi yang
dapat memberikan gambaran yang jelas atau objek yang diteliti, untuk kemudian di
proses dan dianalisis yang selanjutnya ditarik kesimpulan. Penggunaan metode
QRIS di Toko Puronna Essentials berdasarkan data yang diperoleh sudah

menunjukkan efektivitas.

Kerangka teoritis pada penelitian ini dapat dijelaskan pada bagan dibawabh ini:

Usaha Toko Parfume Puronna Essentials di Kota Surakarta

l

Efektivitas penggunaan QRIS Sebagai Alat Transaksi

i

Analisis Deskriptif

Gambar 11. 1 Kerangka Teoritis
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka
kesimpulan yang diperoleh adalah tingkat efektivitas penggunaan QRIS pada
transaksi penjualan Parfume di Toko Puronna Essentials Kota Surakarta. Hasil
analisis penulis dapat dikatakan efektif mengacu pada pengukuran keberhasilan
Toko Puronna Essentials dalam mewujudkan efektivitas penggunaan metode
pembayaran QRIS. Efektivitas penggunaan metode pembayaran QRIS pada Toko
Puronna Essentials di Kota Surakarta, maka dapat disimpulkan bahwa penggunaan
QRIS di Toko Puronna Essentials terbukti sangat efektif, dilihat dari transaksi yang
selalu digunakan oleh konsumen, banyak konsumen yang menggunakan transaksi

dengan QRIS dibandingkan dengan metode pembayaran lainnya.

Konsumen merasa mudah saat bertransaksi menggunakan metode pembayaran
QRIS disbanding QR Code sebelumnya. Kualitas pelayanan di Toko Puronna
Essentials meningkat seiring dengan penggunaan metode pembayaran QRIS.
Kebutuhan konsumen juga terpenuhi seiring dengan penggunaan metode
pembayaran QRIS. Selain itu, konsumen juga merasa puas dengan hadirnya metode
pembayaran QRIS ini. Transaksi menjadi lebih cepat, antrian menjadi lebih cepat
teratasi, serta dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi dalam segi pelayanan

dan dari segi konsumen.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah sampaikan,
maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat
memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian
ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan sebagai berikut:

1. Pihak Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) di Kota
Surakarta bisa lebih intens lagi dalam mensosialisasikan
penggunaan QRIS kepada masyarakat dan merchant agar sistem
pembayaran nontunai lebih bisa berkembang dengan pesat dan perlu
adanya peningkatan kualitas dari sistem yang digunakan dalam
menunjang transaksi QRIS tersebut agar masyarakat dan merchant
benar-benar mendapatkan kenyamanan dalam bertransakasi.

2. Perlu adanya penelitian lebih luas untuk mengkaji lebih dalam lagi
mengenai sistem transaksi menggunakan QRIS ini agar masyarakat
Indonesia khususnya di Kota Surakarta mau beralin ke sistem

pembayaran non-tunai (cashles).
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LAMPIRAN

No Pertanyaan Nama Informan Keterangan
1 Bagaimana pendapat anda selaku Supervisor Toko tentang

penerapan QRIS di Toko Puronna Essential terhadap

kemudahan  pengawasan  dibandingkan  dengan

penggunaan beberapa QR Code sebelumnya?
2 Apakah menurut Anda selaku Supervisor Toko kualitas

pelayanan Toko Puronna Essential meningkat setelah

menyediakan metode pembayaran QRIS?

Apakah dengan adanya metode pembayaran QRIS di
Toko Puronna Essential telah memenuhi kebutuhan

konsumen?

Seberapa puas menurut anda selaku Supervisor Toko
penggunaan QRIS dalam pengawasan transaksi sehari-

hari?

Bagaimana pendapat anda selaku Supervisor Toko tentang
kecepatan transaksi menggunakan metode pembayaran

QRIS?

Apakah anda selaku Supervisor Toko merasa antrian lebih

cepat teratasi dengan penggunaan QRIS?

Apakah anda selaku Supervisor Toko merasa pembayaran

menggunakan QRIS membantu meningkatkan

Sarah

Anggrahini

Supervisor Toko
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produktivitas dan efisiensi anda dalam melakukan

pengawasan transaksi?

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Supervisor Toko
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No Pertanyaan Nama Informan Keterangan
1 Bagaimana pendapat anda selaku Karyawan Toko tentang

penerapan QRIS di Toko Puronna Essential terhadap

pelayanan transaksi nontunai dibandingkan dengan

penggunaan beberapa QR Code sebelumnya?
2 Apakah menurut anda selaku Karyawan Toko kualitas

pelayanan Toko Puronna Essential meningkat setelah

menyediakan metode pembayaran QRIS?

3 Apakah dengan adanya metode pembayaran QRIS di
Toko Puronna Essential telah memenuhi kebutuhan
konsumen?

4 Seberapa puas menurut anda selaku Karyawan Toko
penggunaan QRIS dalam pelayanan transaksi sehari-hari?

5 Bagaimana pendapat anda selaku Karyawan Toko tentang
kecepatan transaksi menggunakan metode pembayaran
QRIS?

6 Apakah anda selaku Karyawan Toko merasa antrian lebih
cepat teratasi dengan penggunaan QRIS?

7 Apakah anda selaku Karyawan Toko merasa sistem

pembayaran menggunakan QRIS membantu
meningkatkan produktivitas dan efisiensi anda dalam

melakukan pelayanan transaksi?

Iranika

Setyaningsih

Karyawan Toko

Lampiran 2 Daftar Pertanyaan Karyawan Toko 1
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No Pertanyaan Nama Informan Keterangan
1 Bagaimana pendapat anda selaku Karyawan Toko tentang

penerapan QRIS di Toko Puronna Essential terhadap

pelayanan transaksi nontunai dibandingkan dengan

penggunaan beberapa QR Code sebelumnya?
2 Apakah menurut anda selaku Karyawan Toko kualitas

pelayanan Toko Puronna Essential meningkat setelah

menyediakan metode pembayaran QRIS?

3 Apakah dengan adanya metode pembayaran QRIS di
Toko Puronna Essential telah memenuhi kebutuhan
konsumen?

4 Seberapa puas menurut anda selaku Karyawan Toko
penggunaan QRIS dalam pelayanan transaksi sehari-hari?

5 Bagaimana pendapat anda selaku Karyawan Toko tentang
kecepatan transaksi menggunakan metode pembayaran
QRIS?

6 Apakah anda selaku Karyawan Toko merasa antrian lebih
cepat teratasi dengan penggunaan QRIS?

7 Apakah anda selaku Karyawan Toko merasa sistem

pembayaran menggunakan QRIS membantu
meningkatkan produktivitas dan efisiensi anda dalam

melakukan pelayanan transaksi?

Vanessa Dinda

Junaedi

Karyawan Toko

Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Karyawan Toko 2
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No

Pertanyaan

Nama Informan

Keterangan

Bagaimana pendapat anda selaku Konsumen Toko tentang
penerapan QRIS di Toko Puronna Essential terhadap
kenyamanan Anda dalam melakukan transaksi nontunai
dibandingkan dengan penggunaan beberapa QR Code

sebelumnya?

Apakah menurut Anda selaku Konsumen Toko kualitas
pelayanan Toko Puronna Essential meningkat setelah

menyediakan metode pembayaran QRIS?

Apakah dengan adanya metode pembayaran QRIS di
Toko Puronna Essential telah memenuhi kebutuhan anda

sebagai Konsumen Toko?

Seberapa puas menurut anda selaku Konsumen Toko

penggunaan QRIS dalam transaksi sehari-hari?

Bagaimana pendapat anda selaku Konsumen Toko tentang
kecepatan transaksi menggunakan metode pembayaran

QRIS?

Apakah anda selaku Konsumen Toko merasa antrian lebih

cepat teratasi dengan penggunaan QRIS?

Apakah anda selaku Konsumen Toko merasa sistem
pembayaran menggunakan QRIS membantu
meningkatkan produktivitas dan efisiensi anda dalam

bertransaksi?

Irene Putri

Wardhani

Konsumen

Lampiran 4 Daftar Pertanyaan Konsumen Toko 1
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No

Pertanyaan

Nama Informan

Keterangan

Bagaimana pendapat anda selaku Konsumen Toko tentang
penerapan QRIS di Toko Puronna Essential terhadap
kenyamanan Anda dalam melakukan transaksi nontunai
dibandingkan dengan penggunaan beberapa QR Code

sebelumnya?

Apakah menurut Anda selaku Konsumen Toko kualitas
pelayanan Toko Puronna Essential meningkat setelah

menyediakan metode pembayaran QRIS?

Apakah dengan adanya metode pembayaran QRIS di
Toko Puronna Essential telah memenuhi kebutuhan anda

sebagai Konsumen Toko?

Seberapa puas menurut anda selaku Konsumen Toko

penggunaan QRIS dalam transaksi sehari-hari?

Bagaimana pendapat anda selaku Konsumen Toko tentang
kecepatan transaksi menggunakan metode pembayaran

QRIS?

Apakah anda selaku Konsumen Toko merasa antrian lebih

cepat teratasi dengan penggunaan QRIS?

Apakah anda selaku Konsumen Toko merasa sistem
pembayaran menggunakan QRIS membantu
meningkatkan produktivitas dan efisiensi anda dalam

bertransaksi?

Fransisca

Shasya

Konsumen

Lampiran 5 Daftar Pertanyaan Konsumen Toko

41




No

Pertanyaan

Nama Informan

Keterangan

Bagaimana pendapat anda selaku Konsumen Toko tentang
penerapan QRIS di Toko Puronna Essential terhadap
kenyamanan Anda dalam melakukan transaksi nontunai
dibandingkan dengan penggunaan beberapa QR Code

sebelumnya?

Apakah menurut Anda selaku Konsumen Toko kualitas
pelayanan Toko Puronna Essential meningkat setelah

menyediakan metode pembayaran QRIS?

Apakah dengan adanya metode pembayaran QRIS di
Toko Puronna Essential telah memenuhi kebutuhan anda

sebagai Konsumen Toko?

Seberapa puas menurut anda selaku Konsumen Toko

penggunaan QRIS dalam transaksi sehari-hari?

Bagaimana pendapat anda selaku Konsumen Toko tentang
kecepatan transaksi menggunakan metode pembayaran

QRIS?

Apakah anda selaku Konsumen Toko merasa antrian lebih

cepat teratasi dengan penggunaan QRIS?

Apakah anda selaku Konsumen Toko merasa sistem
pembayaran menggunakan QRIS membantu
meningkatkan produktivitas dan efisiensi anda dalam

bertransaksi?

Shinta Dilla

Konsumen

Lampiran 6 Daftar Pertanyaan Konsumen Toko 3
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